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TINH THANH HOA DPéc 1ap - Tr do - Hanh phiic
S6: 440 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 04 thdng 12 ndm 2015
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thw
va giai quyét khiéu nai, tb cdo nim 2015

Néam 2015, tinh Thanh Héa t1ep tuc trién khai thuc hién diu tu x8y
dung nhiéu du 4n céng trinh trong diém nhu Loc hoa dau Nghi Son; quén
thé du lich nghi dudng FLC Sdm Son, Cang gang thép tong hop Québc té
Nghi Son, Nha may san xuat dau dn, dudng vanh dai phia Ty thanh phé
Thanh Hoéa, xiy dung két cAu ha ting, khu @6 thi, khu dan cu méi; chinh
trang d6 thj thanh phd, thi x4 c6 lién quan dén viéc thu hdi dit, bdi thuong
gidi phéng mit bing, di lam phét sinh nhiéu vu viéc khiéu kién. Puoc su
quan tam lanh dao cua Tinh uy, Hoi d6ng nhan dan tinh va sy chi dao, d1eu
hanh tip trung quyet liét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh tiép tuc c¢6 nhing
chuyén bién tich cuc, ky ludt hanh chinh dugc ting cuong, quyen va loi ich
hop phép cua cdng dan, t6 chirc, doanh nghiép dugc giai quyét kip thoi, gép
phan bio dim an ninh trét tu, on dinh tinh hinh co sé. Két qué thuc hién trén
cac mit cu thé nhu sau:

‘ ‘ Phén thir nhat ‘ o
TINH HINH VA KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. Cong tac tiép cong dén, tiép nhin xit Iy don thu khiéu nai, té cdo

1. Cong tac tiép cong din

Céc co quan hanh chinh Nha nuéc trong tinh da tiép 9.453 luot so véi
cung ky nam 2014 (ndm 2014 t1ep 8.874 lugt) ting 579 luot (6,5%) (gbm:

Tiép thuong xuyén 5.903 luot, tiép dinh ky va dot xuit cia lanh dao 3.550
luot), trong d6:

- Cép tinh tiép 1.632 luot;

- Cép huyén tiép 3.135 lugt;
- Cép s6 tiép 403 luot;

- Cap x4 tiép 4.283 luot.

Mot sb doan déng ngudi da dugc Chu tich UBND tinh chi dao ra soat
giai quyet trong d6 c6 khiéu nai cia mot sb gido vién mém non tai cac huyén
Héu Loc, Hoang Hoéa, Nga Son, Yén Dinh, Thiéu Hoa dé nghi duoc giai
quyét ché d6 bao hiém x4 hdi theo ndi dung Céng vin sb 2102/BHXH-CSXH
ngay 10/6/2015 cia Bao hidm X4 hoi Viét Nam; m6t sb it vu viéc da dugce



giai quyét ding quy dinh cia phap luat, thau tinh, dat Iy nhung vao ngay tiép
dan cua lanh dao tinh vin dén Tru s& tiép cong dan ciia tinh dé khiéu kién.

Noi dung khiéu nai tap trung chu yeu vé linh vuc dat dai, lién quan dén
thu hdi dat boi thuong gial phong mat béng, cong nhin va cap Gidy chimg
nhan quyén st dung dat, tranh chap dAt dai, doi lai dat cii chiém 74,7%; cac
ndi dung khiéu nai lién quan dén ché dd chinh sach bao hiém xa hoi, chinh
sach nguoi cé cong, binh xét h ngheo chiém 25,3%.

Nbi dung té cdo chu yéu vé cac hanh vi vi pham quy ché dén chi trong
xéy dung néng thon moi; khong thue hién nghiém tac céac quyét dinh xtr ly,
giai quyet ctia cip c6 thdm quyén; vi pham nguyén tic quan ly kinh te tai
chinh; d&u tu xéy dung; quan ly dAt dai cta mot sb can bd cha chdt cip x3;
ndi dung t6 céo lién quan dén tham nhiing chiém 36%, linh vuc hanh chinh
chiém 48%, linh vuc tu phép chiém ti 18 16% .

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don
a) Tiép nhin
Tong s6 don tiép nhan 5.186 don, ting 829 don 19% (chu yéu do don

tring l4p) so vdi cung ky nim 2014 (ndm 2014 tiép nhan 4.357 don), gbm:
trong ky: 5.050 don; ky trude chuyén sang: 136 don.

b) Phan loai don

- Pon du diéu kién giai quyét 1.791 don, so véi cing ky ndm 2014
(ndm 2014 la 1.314 don) ting 477 don (36,3%) trong do: khiéu nai: 1.365 don
(nim 2014 la 1.128 don) tang 237 don (21%); t6 cdo 436 don (nim 2014 1a
186 don) tang 250 don (134,4%).

- S6 don chuyen dén co quan c6 thdm quyén 539; sb vin ban don dbe
viée giai quyet 591; sb vin ban hudéng dan cong dan dén co quan co thim
quyén giai quyét 1a: 478 don.

- S don thudc thAm quyén ciia cic co quan hanh chinh 1a: 774/1.791
don chiém 43,2%, so véi cing ky nim 2014 (ndm 2014 12 926 don) gidm 152
don (16,4%)), trong d6:

+ Khiéu nai 663 don (nim 2014 1a 854 don) giam 191 don (22,4%);

+ T céo 111 don (ndm 2014 1a72 don) tang 39 don (54, 2%) do vao
thoi didm dién ra Pai hdi Dang cac cép, tap trung & cap x4.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thugc thim quyén

S8 vu viéc khiéu nai: 663 vu viéc; da giai quyet 618/663 vu dat: 93,2%
ting 0,5% so véi cling ky ndm 2014 (ndm 2014 da giai quyet 792/854 vu dat
92,7%).

- Chp tinh giai quyét 81/89 vy, dat 91%.



- Chp huyén giai quyét 230/246 vy, dat 93,5%.

- Cép s0, nganh giai quyét 42/49 vy, dat 85,7%.

- Cép x& giai quyét 265/279 vu, dat 95%.

+ Két qua giai quyét cho thay:

- Khiéu nai dung 65/618 vu (10,5%).

- Khidu nai sai 436/618 vu (70,5%).

- Khiéu nai ¢6 ding, c6 sai 117/618 vu (19%).

Qua giai quyet khiéu nai d3 kién nghi thu hdi vé cho Nha nuéc 1.044
triéu dong, 185m? dat; tra lai cho cbéng dén 89 tridu dbng va 6.258m” dat; khoi
phuc quyén loi cho 60 ngudi, kién nghi xir Iy hanh chinh 30 ngudi.

S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai trong ky bao cao la 325, da thuc hién
316, dat 97%.

b) Gidi quye”'t don 16 cdo thudc thim quyén

Téng sb 111 vy viéc, ¢4 giai quyet 106/111 vu dat: 95, 5% tang 5,2% so
v6i ciing ky ndm 2014 (ndm 2014 da giai quyet 65/72 vu dat: 90,3%). Cac vu
viéc con lai dang tap trung giai quyét. Cu thé, nhu sau:

- Cép tinh giai quyét 09/10 vu, dat 90%.

- CAp huyén giai quyét 56/58 vu, dat 96,6%.

- Cép s6, nganh giai quyét 14/15 vu, dat 93,3%.
- Cép x4a giai quyét 27/28 vu, dat 96,4%.

+ Két qua giai quyét cho thiy:

- T6 c4o dtng 08/106 vu (7,5%).

- T4 céo sai 75/106 vu (70,8%).

- T8 c4o co ding, c6 sai 23/106 vu (21,7%).

Qua giai quyet t6 c4o da kién nghi thu héi ve cho Nha nuéc 606 triéu
déng va 300 m”® dat; tra lai cho cong dan 1.325 m? dét va 327 triéu ddng; 40
nguoi dugc bdo vé quyén loi; kién nghi xir ly hanh chinh 17 ngudi c6 sai
pham; chuyén 01 vu sang co quan diéu tra.

- Tong sb cac quyét dinh xu ly t& cdo ban hanh trong ky phai thuc hién
14 106, d4 thuc hién dugc 99 quyét dinh, dat 93%.

- Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr ly tb
cao cua céc co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan nghiém tac, kip thoi. Tuy
nhién, van con mot sb it vu viéc & mot s6 dia phuong dé co két luan va quyét
dinh giai quyet nhung viéc thuc hién két luan, kién nghi sau thanh tra con
chim; mot s6 vu viéc cua cap huyén da thAm tra x4c minh, két luan nhung

chim ban hanh Quyét dinh giai quyét.



- Thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh giao, trong ndm Thanh tra
tinh d3 thAm tra, x4c minh va ra so4t 109 vu viéc. Trong d6: 58 vu viéc Xac
minh; 26 vu ra soat lai; 25 vy ra soat d& ban hanh Thong béo tur chéi, khong,
tiép khong xem xét, thu ly giai quyét.

I1. Két qua ra soat, giai quyet cacvu khiéu nai, t6 co ton dong, kéo
dai theo Ké hoach 2100/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phi; K¢ hoach
116/KH-UBND ngay 31/10/2013 cia UBND tinh

- Thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh, Thanh tra tinh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd tlep tuc ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 céo con
tdn dong phirc tap, kéo dai dé tap trung giai quyét.

- Thanh tra tinh d3 phdi hop véi Vin phong UBND tinh ra soét 25 vu
viéc, tham muu cho Chi tich UBND tinh ban hanh Thong béo tir chéi, khong,
tlep khoéng xem xét, thu ly giai quyét 16 vu viéc vi da dugc giai quyét hét
tham quyén, diing quy dinh cia phéap luét.

- Trong s cac vu viéc dugc ra soat, c6 vu viée kéo dai nhiéu nam, céng
dan kéo 1én tinh va ra Trung wong khiéu kién, nhung sau khi Thanh tra tinh
nghién clru hd so, 1am rd nguyén nhén, xem xét thuc té, van dung chinh sich,
phap luat da dua ra hudng xir ly phu hop, giai quyét durt diém.

Nhu vy trén dia ban tinh, do thuc hién tot cong tac ra soat va gan viéc
ra soat voi tap trung gidi quyet nen cac vu viéc khleu nal t6 céo ton dong
phtrc tap, kéo dai da duoc giai quyét, gop phan truc tiép én dinh tinh hinh co
s&, khong @& phat sinh diém néng.

I1L. Céng téc quan Iy Nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, to cio

- Chu tich UBND tinh d& ban hanh Chi thi sb 16/CT-UBND ngay
17/6/2015 vé tang cuong cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to
c40; K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 02/7/2015 ctia UBND tinh vé img dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao;
Ké hoach s6 143/KH-UBND ngay 23/10/2015 ciia UBND tinh vé& phdi hop to
chuc tiép cong dan phuc vu ky hop thir X, Quéc hoi khoa XIII; Cong van 50
9522/UBND-TD ngay 17/9/2015 vé tang cudng cOng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Dai hoi Pang b tinh lan tht XVIII, nhi¢m ky
2015-2020; Cong van s6 11872/UBND-TD ngay 17/11/2015 vé tang cuorng
trach nhiém ctia thu trudng co quan, don vi trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, td céo va thuc hién che d6 thong tin, bdo cao; Cong vén sb
12488/UBND TD ngay 02/12/2015 vé  téng cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Dai hdi Pang toan qubc
lan thir XII.

- Thuc hién Ke hoach s6 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 cia UBND
tinh Ve thuc hién De 4n tiép tuc ting cudng cong tac phd bién giso duc phap
luat vé khiéu nai, ) cao 0 xa, phuong, thi tran glal doan 2014 - 2016. Thanh
tra tinh d3 truc tiép td chirc Hoi nghi tap huén vé cong tic tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, td cdo va trao d6i kinh nghiém nghiép vu cdng tdc thanh tra
cho 320 1a can b cong chirc trong nganh thanh tra, gbm: 27 huyén, thi X4,
thanh phd va 18 s& nganh; cir can bd, bdo cdo vién lam cdng tic tuyén truyén
tai thanh ph6 Thanh Héa, thj x& Bim Son, S6 Nong nghiép va Phat trién néng
thén va céc huyén: B4 Thuéc, Hoing Héa, Ngoc Lic va CAm Thuy cho 1.850
luot nguoi.

- Den nay cip huyén di mé dugc 94 16p tuyén truyen cho 9.848 dbi
tuong; cip x& md dugc 62 16p tuyén truyén cho 8.125 di tuong.

- Thanh tra tinh d& thanh lép cac Doan thanh tra kiém tra, don dbc viee
thue hién cong tac phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & x4,
phuong, thi trin giai doan 2013 - 2016, hién tai d4 kiém tinh tai 11/27 huyén,
thi x4&.

VI. Danh gia chung
1. Vé wu diém
- So v6i cung ky ndm 2014, nim 2015 sb lugng don, vu viéc khleu nai

giam; to céo c6 tang nhung khong nhiéu, cic vu viéc nay chu yéu & cép x4.
nhung vin c6 mot s6 vu viéc dong ngudi, gay gét.

- Hiéu qua cong tic tiép cong dan giai quyet giai quyét khleu nai, t céo
ngdy cang cao; cong tadc quan ly Nha nudc vé khiéu nai, t6 cdo dugc ting
cudng; cac vu viéc moi phat sinh déu duoc tép trung giai quyét; chi dong ra
sodt giai quyet dut diém sb vu viéc con tdbn dong, kéo dai; thoi gian giai
quyét ngén; ting cudng d6i thoal; mot sd vu viéc qua x4c minh coéng dan tu
rit don, do d6 tinh hinh co s& dn dinh, gép phan thanh céng Dai hdi Déng
céc cAp.

- Thanh tra tinh, cdc co quan chuyén mé6n va céc td chuc thanh tra
hanh chinh trong tinh tiép tuc néng cao chit luong tham muu; chu dong,
khén truong tép trung luc luong thim tra, x4c minh, két luén, kién ngh1 bién
phdp giai quyét céc vu viéc thude thdm quyén cua Thu truéng cung cap; ra
sodt cdc vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai dé xut kip thoi cac bién phap
xtr 1y dut diém.

- Lanh dao céc nganh, UBND, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé d4 thue hién tbt cOng tac tlep dén, tip trung giai quyet khleu nai, td céo
thudc thim quyen ph01 hop véi Thanh tra tinh ra soat, giai quyét dut diém
céc vu viée khiéu nai, t céo ton dong, phirc tap, kéo dai.

-ba ph01 hop t6t trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao gilta Ban tlep cdng dan cap tinh, Thanh tra tra tinh v6i cac nganh, huyén,
thi x4, thanh phé.

- Dat duoc két qua trén, nhd sy quan tdm chi dao thudng xuyén
ctia Thuong true Tinh iy, UBND tinh, Cht tich UBND tinh.



2. Mt s6 han ché, ton tai
- O cp xd nhiéu noi chua bd tri dugc noi tiép cong dan riéng; tiép cong
dén cua Chu tich UBND cap x& chua thuc hién dugce theo lich; trinh d6 cua

can bd tlep cbng dan con han ché; mot sé don vi cap huyen nganh, viée tiép
dan chua gén vé6i viée hudng dan, kiém tra d6n ddc giai quyét cac vu viéc.

- Viéc tlep nhén, phan loai, xir ly don thu; chép hanh trinh ty tha tuc va
thoi han giai quyét & mot sé don vi nhét 1a & cdp x4 chwra dung.

- Vin con mot sb vu viéc sau giai quyet chua dit diém viée thue hién
trinh ty, thu tuc giai quyét va xac minh chua ding nén mét s6 vu viéc kéo dai;
Mt sb nganh, huyén chua quan tam dén cong tac hoa giai, dbi thoai véi cong
dan theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén phd bién phap luit, nhéat 1a Lu4t Khiéu nai,
Luit T6 cdo thuc hién chua thudng xuyén, sau, rong.

~ Phén thit hai_ 9
PHUONG HUONG, NHIEM VU NANG CAO HIEU QUA
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

- Yéu céu lanh dao cac sd, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé tiép tuc thuc hién tbt cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai,
tb cao; ra soat, giai quyét dut diém sé vu viée céc vu viée khiéu nai, td cdo
con ton dong, phirc tap, kéo dai.

- Thu trudng cac co quan hanh chinh tiép tuc coi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao la nhiém vu quan trong va thudng xuyén.
Néng cao hidu qua giai quyét; viéc giai quyét can theo ding trinh tu, tha tuc;
xac minh ddy du, khach quan; 4p dung phap luat chinh x4c; giai quyét hop ly,
hop tinh; chi dao giai quyét dirt diém céc vu viée tir co sd; tang cuong kiém
tra, don déc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, cdc vin ban giai
quyét t cdo va cac két ludn thanh tra d& ¢ hiéu luc phéap luat.

- Trong qua trinh giai quyét cac nganh va cip huyén cén coi trong céng
tac hoa giai, dbi thoai; khi c¢é vu viéc ddng nguoi, phire tap hodc cé lién quan
dén chinh sach dan toc, ton gido can chi dong phéi hop v6i cac co quan co
lién quan dé giai quyet tranh tha ¥ kién cép trén dé huéng dan vé nghiép vu
va tao su thdng nhat chung trong giai quyét va tra 1oi cong dan.

- Cac huyén, thi x&, thanh phd dy nhanh tlen do tuyen truyen pho bién
phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dén x4,
phudng, thi trdn hoan thanh t6t K& hoach sb 76/KH-UBND ngay 07/7/2014
cta Chu tich UBND tinh Ve thuc hién Be 4n tiép tuc ting cudng cong tac phd
bién gido duc phép luat vé khiéu nai, t5 cdo & x&, phrong, thi tran giai doan
2014 - 2016.



- Trién khai thuc hién t6t K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 02/7/2015
ciia UBND tinh vé tr1en khai ung dung Céng nghé thdng tin trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai cic co quan hanh chinh trén dia

ban tinh.

- Tiép tuc ra so4t vu viéc tén dong, kéo dai, théng nhét véi cac nganh
dia phuong dua ra phuong an xtr ly dut diém. Tang cudng phéi hop gifta cac
s&, nganh, huyén, thi x4, thanh phd dé nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o dam bao an ninh, trat tu, gép phén thanh céng Pai hdi

Pang toan qudc lan thir XII./.

Noi nhan:

- Vian phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh ph;

- Ban Tiép din Trung uong;

- Thudng truc: Tinh iy, HDND tinh;
- Doan PBQH&HDND tinh;

- Van phong Tinh uy;

- Chu tich UBND tinh;

- C4c Phé Chu tich UBND tinh;

- Ban No¢i chinh Tinh 1y;

- Céc s0, ban, nganh cap tinh;

- UBND cac huyén, thj x4, thanh phd;
-Luu: VT, TD (2).
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